[image: image1.jpg][&.])







Азбука общения социального работника

Социальному работнику очень важно с самого начала выстроить хорошие взаимоотношения между ним и его подопечным, а это не простая задача. Необходимо учитывать, что с возрастом происходят изменения в характере человека. У пожилых людей появляются трудности в приобретении новых представлений и приспособлений к непредвиденным обстоятельствам. В эмоциональной сфере подопечные могут испытывать беспокойство и ощущение, что все их покинули, быть сердитыми и обиженными потерей собственной независимости, т.к. вынуждены прибегать к посторонней помощи. Социальный работник должен обладать навыками построения и поддержания взаимоотношений, чтобы найти эффективное решение в таких тонких ситуациях. Когда человек чувствует, что его слушали, что его мысли и чувства были поняты и приняты, возрастает доверие между оказывающим и принимающим помощь. Беседуя  с пожилыми людьми, следите за своей речью. Не говорите слишком быстро и слишком тихо. Подбирайте нужные слова, чтобы не обидеть вашего собеседника. Думайте, прежде чем спросить о чем-либо вашего собеседника. Вопросы – очень полезный инструмент, когда им пользуются правильно. Они могут поощрить человека глубже разобраться в своих проблемах. Но если вопросы задаются неуместно, они могут отвратить человека от разговора или оставить его в ощущении, что он был неправильно понят. Одним из важных аспектов в общении является способность видеть мир с точки зрения подопечного. Это придает человеку уверенность, что заботы о нем – не покровительство и не унижает его. Помогите вашему подопечному поверить в свои силы, в то, что он способен справляться с трудностями, а, вы, в пределах своих возможностей, окажите ему необходимую помощь. Не давайте ему необоснованных надежд, учитывая его физическое и психическое состояние. Не выполняйте за него ту работу, которую он способен выполнить сам, не лишайте вашего подопечного привычного для него образа жизни. Относитесь к своему подопечному с уважением. Не бойтесь извиниться, если вы не правы. Не задавайте нетактичные вопросы о его личной жизни, не давайте ненужных советов, но к его советам прислушивайтесь, принимайте их спокойно, даже если в них не нуждаетесь. Не будьте категоричны, не занимайте позицию: «Я умнее». Помните, что каждый воспринимает мир по-своему и имеет свой собственный прошлый опыт, на основе которого оценивает события.

Психологические особенности пожилых людей

Пожилые люди по – разному приспосабливаются  к этому периоду своей жизни. Признание себя старым – сильнейший психологический фактор старения, но отсутствие самоощущения старения не лучше для физического и психологического состояния. Такие старики беспечны и склонны переоценивать и свои возможности и свое обаяние. Правда, их никогда не угнетают мысли о старости. Правильное ощущение собственного возраста – это верная манера поведения и общения. С возрастом изменения в характере пожилого человека объясняются ослаблением контроля над своими реакциями, возможно, что те черты, которые раньше удавалось маскировать, понимая их непривлекательность, выходят на поверхность. Кроме того, этому возрасту свойственен эгоцентризм, нетерпимость к каждому, кто не проявляет должного внимания к старому человеку. Британский психолог Бромлей выделил пять типов приспособления к старости.

1.конструктивная установка, когда человек внутренне уравновешен, спокоен, критичен в отношении самого себя, но полон терпимости в отношении других, он принимает старость как факт, оптимистически относится к жизни. Жизненный баланс такого человека вполне положителен, он с доверием рассчитывает на помощь окружающих.

2.установка зависимости присуща инвалидам, проявляющим пассивность и склонность к зависимости от других. Люди этой категории не имеют высоких жизненных стремлений и легко оставляют профессиональные занятия, семейная среда обеспечивает им чувство безопасности, поэтому они не страдают от эмоциональной неуравновешенности  и различных стрессов.

3.защитная установка характеризует людей самодостаточных, обладающих «психологической броней», поглощенных профессиональной деятельностью. Они разделяют общепринятые взгляды и установки, не любят говорить о своих проблемах, внешняя сторона жизни значит для них больше, чем внутренние переживания.

4.установка враждебности присуща « разгневанным старикам», которые агрессивны, мнительны, вспыльчивы и имеют обыкновение предъявлять массу претензий к своему окружению: близким, друзьям, обществу в целом. Они не реалистичны в восприятии старости, не могут смириться с неизбежными возрастными издержками, завидуют молодым.

5.установка враждебности, направленная на самого себя, характерна для лиц с отрицательным жизненным баланс, которые избегают воспоминаний о прошлых неудачах и трудностях. Они не восстают против своей старости, а пассивно принимают удары судьбы, неудовлетворенная потребность в любви и сочувствии является поводом для депрессий и жалости к себе.

Навыки общения с людьми, имеющими различные формы инвалидности.

Люди, испытывающие трудности при передвижении.

Помните, что инвалидная  коляска – неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, начать катить коляску без разрешения – то же самое, что схватить  и понести человека без его разрешения. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Если возможно, расположитесь так, чтобы вши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову. Помните, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием

Люди с плохим зрением

Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные люди имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, цвет и очертания предметов. Все это надо выяснить и учитывать при общении. Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите его об этом. Говорите нормальным голосом. Если это важное письмо или документ, не заменяйте чтение пересказом. Всегда называйте себя и представляйте других собеседников

Люди с нарушением слуха

Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица. Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Чтобы привлечь внимание такого человека, назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека за руку или плечо. Убедитесь, что вас поняли. Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или тень могут быть барьерами.

Люди с задержкой в развитии.

Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу. Избегайте словесных штампов и образных. Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет такой же опыт, как и любой другой взрослый человек

Люди с психическими проблемами

Психические нарушения – не то же самое, что проблемы в развитии. Люди с психическими проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир. Не надо думать, что люди с психическими нарушениями обязательно нуждаются в дополнительной помощи и специальном обращении. Обращайтесь с такими людьми как с личностями. Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более других склонны к насилию. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать себя свободно.

Люди, испытывающие затруднения в речи.

Не игнорируйте людей, которым трудно говорить. Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с таким человеком займет у вас больше времени. Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание 

Опасности, с которыми могут столкнуться социальные работники при работе с подопечными.

При работе социальных работников напрямую с с пожилыми людьми и инвалидами, довольно часто возникают ситуации, которые, если их вовремя не исправить, могут повлечь за собой очень серьезные последствия.

Бывает, что социальные работники очень сильно привязываются к своим подопечным. Пожилые люди входят в жизнь социального работника вместе со своими проблемами – настоящими и будущими. Поначалу в таком сближении не таится никакой опасности. Соц. работник забегает к своему подопечному в удобную минуту, а те, в свою очередь, звонят им в любое время и обращаются со своими проблемами. Но  вот наступает время, когда социальный работник начинает тяготиться такими отношениями. Он понимает, что не рассчитал свои силы. Оказывается, что подопечный теперь требует слишком много внимания, времени, любви и, иногда, даже финансов. Начинает выказывать недовольство и семья социального работника. Назревает конфликт.

Всегда надо помнить о том, что вы – социальный работник от организации и поэтому действуете и поступаете в соответствии с правилами этой организации. Ваши отношения с подопечными должны быть максимально дружелюбными, но все же оставаться официальными. Иными словами – держите дистанцию. Это позволит сохранить нервы и здоровье и вам, и подопечным, и сотрудникам организации, в которой вы работаете.

Социальные работники часто испытывают серьезные эмоциональные и психологические нагрузки. Не держите свои эмоции внутри, делитесь своими переживаниями друг с другом, и обязательно обращайтесь за помощью к своему руководителю. Больше обращайте внимания на те позитивные перемены в жизни своих подопечных, которые происходят благодаря вашему участию. Обращайте внимание на свой собственный отдых. Вам необходимо физическое здоровье, сила духа и хорошее настроение. Если вы выслушиваете проблемы и переживания других, то вы должны найти время для выхода ваших собственных эмоций. Чем  лучше мы поймем себя, тем способнее окажемся выступать в роли слушателя и помощника без опасения, быть поглощенными проблемами других. Берегите себя! 

МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Октябрьского муниципального района Челябинской области»
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